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为贯彻落实《中共阳泉市委 阳泉市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施办法》（阳发〔2019〕19号）精神， 加强预算绩效管理，提高财政资金配置效率和使用效益，根据《阳泉市财政局关于开展2023年重点绩效评价工作的通知》（阳财绩〔2023〕13号）要求，阳泉市财政局委托山西汇华资产评估有限公司，于2023 年 6月至 9月对“2022年阳泉市既有住宅加装电梯补助资金项目”开展了绩效评价，现将有关情况报告如下。
一、基本情况
(一)立项背景
既有住宅自愿加装电梯并对其实施奖补，是适应经济社会发展需求和人口老龄化趋势、进一步完善既有住宅使用功能、提高居住品质、方便生活出行、推进居家养老事业发展的重要举措。为适应山西省经济社会发展需求，进一步完善住宅功能，提高居住品质，方便群众生活，山西省住建厅等六部门于2000年3月联合发布《关于既有住宅加装电梯工作的指导意见》；山西省财政厅、山西省住建厅于2000年7月下发《关于做好省级既有住宅加装电梯项目补助资金工作的通知》等相关文件。2020年3月，阳泉市住建局等七部门联合印发《关于阳泉市既有住宅加装电梯的实施办法的通知》，从电梯加装的基本原则、适用范围、实施主体、资金筹措、实施程序、保障措施等六个方面开展了工作。2020年5月，阳泉市人民政府办公室出台了《关于做好市级既有住宅加装电梯项目补助资金工作的通知》，明确了既有住宅自愿加装电梯实施奖补的补助原则、补助条件、补助标准，以及申报程序和资金管理相关内容。2022年5月，阳泉市住建局、阳泉市财政局印发《关于进一步做好既有住宅加装电梯项目财政奖补工作的通知》，进一步明确了资金申报、资金拨付、监督管理等内容。
（二）项目内容
1.补助政策
根据阳泉市住房和城乡建设局、阳泉市财政局等7个部门《关于印发阳泉市既有住宅加装电梯的实施办法的通知》（阳建房发〔2020〕32号）、《阳泉市人民政府办公室关于做好市级既有住宅加装电梯项目补助资金工作的通知》（阳政办发〔2020〕52号）、《阳泉市住房和城乡建设局 阳泉市财政局关于进一步做好既有住宅加装电梯项目财政奖补工作的通知》（阳建房发〔2022〕52号）等文件，具体补助政策如下：
（1）奖补原则
财政奖补资金遵循事后申领、集中拨付的原则。
（2）补助条件
①四层以上（含四层，不含地下室）未设置电梯的集合式既有老旧多层住宅；②具有合法权属证明，非单一产权；③履行联合审查等相关手续；④加装完成，竣工验收合格，取得电梯使用登记证书。
（3）补助标准
对符合条件的每部加装电梯给予财政补助20万元，补助资金由省、市、县（区）三级财政共同承担，省、市、县（区）分别承担10万元、5万元、5万元，要求市、县（区）财政补助与省级财政补助同步到位。
2.补助资金预算、申请及拨付程序
（1）各县(区)住建局汇集本地区当年老旧多层住宅加装电梯改造情况，提出下年度改造计划，于9月底前报市住建局、市财政局审核。
（2）9月至11月，市住建局向市财政局报送加装电梯实施计划和绩效目标，申报下年度预算资金。
（3）市、县(区)财政局审核住建部门提出的加装电梯财政补助预算申请，安排下年度本级补助资金列入年度预算草案，履行预算决策程序，批复住建部门执行。
（4）补助资金申请及拨付程序：

省住建厅
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街道乡镇

加装电梯业主（竣工验收、申领使用登记证）



电梯供应商


 
资金申请：既有住宅加装电梯实施主体在加装电梯竣工验收合格并取得电梯使用登记证书后，向所在县（区）住建部门提出补助资金申请并提供相关资料。
各县（区）住建部门原则上在5个工作日内完成审核。经审核符合实施奖补条件的电梯加装项目，在3个工作日内报市级住建部门，同步报送县（区）财政部门。
市级住建部门在汇总审核县（区）住建部门申请文件及资料后，在每月25日前，将当月补助资金申请计划报送市级财政部门。
资金拨付：市级财政部门接到市级住建部门奖补资金申请计划后，按照补助标准，在5个工作日内安排市级补助资金并会同省级补助资金下达至各县（区）财政部门。
各县（区）财政部门应足额安排县（区）级补助资金，并在省、市补助资金下达后5个工作日内，完成支付所需资料审核，将各级奖补资金拨付到实施主体。县（区）级补助资金应与省、市补助资金同步安排、同步拨付。
3.2022年度加装电梯补助数量
阳泉市2022年度对既有住宅加装电梯已竣工验收并取得电梯使用登记证的26部电梯进行补助资金520万元，具体明细如下表：
表1 阳泉市2022年度既有住宅加装电梯补助明细表
	序号
	加装电梯所在单元（幢）
	电梯数量（部）
	电梯使用登记证号

	1
	静苑小区17号楼1单元
	1
	梯11晋CB1064(21)

	2
	静苑小区17号楼3单元
	1
	梯11晋CB1175(21)

	3
	静苑小区16号楼1单元
	1
	梯11晋CB1176(21)

	4
	静苑小区18号楼2单元
	1
	梯11晋CB1173(21)

	5
	月亮湾小区14楼1单元
	1
	梯11晋CB1172(21)

	6
	燕竹花园小区9楼2单元
	1
	梯11晋CB1171(21)

	7
	东街小区13号楼
	1
	梯11晋CB1174(21)

	8
	中心广场社区七一市场小区3号楼5单元
	1
	梯11晋CB1213(22)

	9
	南大街市政府大院市政府小区1号楼2单元
	1
	梯11晋CB1214(22)

	10
	南大西街实验小学西侧天利公寓小区独栋5单元
	1
	 梯11晋CB1211(22）

	11
	阳泉市小阳泉武警队对面丰泽园小区4号楼1单元
	1
	 梯11晋CB12103(22）

	12
	东街小区15号楼
	1
	梯11晋CB1265(22)

	13
	北苑小区2号楼4单元
	1
	梯11晋CB1264(22)

	14
	金鹰家园1号楼2单位
	1
	梯11晋CB1258(22)

	15
	金鹰家园1号楼3单位
	1
	梯11晋CB1257(22)

	16
	鸿龙小区6号楼2单元
	1
	梯11晋CB1259(22)

	城区小计
	16
	

	17
	大垴东小区8号楼1单元
	1
	梯11晋CC0878(21)

	18
	洪西小区2号楼1单元
	1
	梯11晋CC0895(22)

	19
	洪城路电器厂宿舍楼1单元
	1
	梯11晋CC0894(22)

	20
	桃园新居27号楼3单元
	1
	梯11晋CC0882(22)

	矿区小计
	4
	

	21
	大连街德丰苑3号楼1单元
	1
	梯11晋CA2013(22)

	22
	华盛苑东区8号楼2单元
	1
	梯11晋CA2016(22)

	高新区小计
	2
	

	23
	华盛苑东区8号楼1单元
	1
	梯11晋CA1979(21）

	24
	德丰苑小区5号楼2单元
	1
	梯11晋CA1977(21）

	25
	康达小区8号楼6单元
	1
	梯11晋CA1978(21）

	郊区小计
	3
	

	26
	裕新苑小区12号楼1单元
	1
	梯11晋CF1054(22）

	盂县小计
	1
	

	总    计
	26
	


(三)绩效目标
通过对阳泉市既有住宅自愿加装电梯实施奖补，改善居民（尤其是老年人、残障人士）居住和出行条件，完善既有住宅建筑使用功能，提高既有住宅区的居住品质，方便居民生活，推进居家养老事业的发展。切实满足广大人民群众美好生活愿望，增加人民群众的获得感、幸福感，让人民群众“住有所居”“住有宜居”。
(四)资金投入及使用情况
既有住宅加装电梯补助资金来源于省、市级预算及各县（区）配套资金。2022年度财政预算共安排既有住宅加装电梯补助资金520万元，其中：省级补助资金260万元，市级补助资金130万元，县（区）级配套资金130万元，用于26部加装电梯补助。具体如下表：
表2 阳泉市2022年既有住宅加装电梯补助资金分配明细表
	
	
	
	
	
	
	
	金额单位：万元

	序号
	县/区
	电梯数量（部）
	省级、市级补助资金
	 县（区）配套资金 
	预算下达文号

	
	
	
	省级资金 
	市级资金
	合计
	
	

	[bookmark: OLE_LINK1]1
	城区
	16
	 160.00 
	 80.00 
	 240.00 
	 80.00 
	阳财城〔2022〕3号
阳财城〔2022〕20号
阳财城〔2022〕46号
阳财城〔2022〕42号

	2
	矿区
	4
	 40.00 
	 20.00 
	 60.00 
	 20.00 
	阳财城〔2022〕36号

	3
	高新区
	2
	 20.00 
	 10.00 
	 30.00 
	 10.00 
	阳财城〔2022〕20号

	4
	郊区
	3
	 30.00 
	 15.00 
	 45.00 
	 15.00 
	阳财城〔2022〕3号

	5
	盂县
	1
	 10.00 
	 5.00 
	 15.00 
	 5.00 
	阳财城〔2022〕36号

	合   计
	26
	 260.00 
	 130.00 
	 390.00 
	 130.00 
	


截止2022年12月31日，共拨付实施主体（电梯供应商）470万元，结转下年资金50万元。结转资金于2023年1月5日拨付至区住建局，2023年1月18日由区住建局支付给实施主体完成支付。
二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围
为进一步规范阳泉市既有住宅加装电梯补助资金项目支出绩效管理，强化支出责任，督促项目实施单位严格按照政策、法律以及法规的规定，管好用好财政资金，充分发挥财政资金效益，通过对阳泉市既有住宅加装电梯补助资金的使用管理情况和使用效益进行综合评价，科学衡量支出绩效，了解、分析、检验绩效目标是否实现，强化预算单位支出责任意识，督促预算单位树立绩效观念，同时总结经验、分析问题、采取切实可行的措施，进一步改进和加强财政支出绩效管理，不断提高预算绩效管理水平。
本项目绩效评价对象为阳泉市2022年既有住宅加装电梯补助资金520万元。评价涉及阳泉市2022年度既有加装电梯项目的绩效目标设定情况，资金投入和使用情况，为实现设定的绩效目标所制定的制度、采取的措施等，以及绩效目标最终的实现程度及效果。
（二）评价指标体系
本次绩效评价指标体系由4个一级指标，11个二级指标，22个三级指标构成，数据主要来源于政策文件、财经法规、基础表、问卷调查、访谈记录等，采用百分制方式计分，其中：决策类指标权重为20分，从项目立项、绩效目标以及资金投入三个方面考察项目的决策情况，主要包括：立项依据充分性、立项程序规范性等6项三级指标；过程类指标权重为20分，从资金管理、组织实施两个方面考察项目的实施情况，主要包括：资金到位率、预算执行率等6项三级指标；产出类指标权重为30分，从项目产出数量、质量以及时效三个方面考察项目的产出情况，主要包括：加装电梯数量完成率、加装电梯质检达标率等4项三级指标；效益类指标权重为30分，用于综合评估项目产生的项目效益、可持续影响及社会满意度等情况，主要包括：方便居民出行、生活品质提升等7项三级指标。
(三)评价方法及评价实施 
本次绩效评价采用定量与定性评价相结合的方法，以资料核查、访谈、座谈、问卷调查、选点抽查为基础，综合应用比较法、因素分析法、公众评判法等方法，通过制定评价工作方案、实施现场核查、进行数据分析和报告撰写等环节对预算资金的效率性、效益性和公平性进行综合评价。
现场核查过程中，评价组采取分层随机抽样的方式，对补助资金的26部电梯进行现场核查，核查项目数量占比为100%、资金量占比为100%。现场核查的重点主要是对实施单位填报的基础数据进行复核、收集并核实相关佐证资料、对具体项目实施情况进行现场勘查等，以全面了解和掌握补助资金支持 项目实施和资金使用情况。
三、综合评价情况及评价结论
（一）综合评价结论
根据绩效评价指标体系及相关评分标准，评价组通过数据采集、现场核查、问卷调查、访谈等方式对项目进行评价。经综合评分，2022年既有住宅加装电梯补助资金项目最终评分结果为83.5分，评价等级为“良”。
阳泉市2022年既有加装电梯补助资金支出项目，立项依据充分，预算安排足额，实施过程基本规范，社会公众满意度良好，项目实施后的社会效益明显。但也存在群众宣传深度不够、管理制度不健全、工程未按期完工、补助资金拨付不及时、后续运营维护管理机制未建立等问题。
四、绩效评价指标分析
(一)决策指标分析
项目决策共包含项目立项、绩效目标、资金投入3个二级指标，权重20分，得分19分，得分率95%。经评价，专项整体立项依据充分、立项过程规范，资金分配合理，预算编制依据和标准明确，具体项目绩效目标清晰明确，但绩效指标编制规范性不足。
(二)过程指标分析
项目过程共包含资金管理、组织实施2个二级指标，权重20分，得分13.4分，得分率67%。过程方面，项目资金使用规范性强、管理制度较为健全，但存在加装电梯补助资金拨付进度普遍迟缓、部分加装电梯补助资金拨付管理不规范等问题。
(三)项目产出情况分析
项目产出共包含产出数量、产出质量、产出时效3个二级指标，权重30分，得分26.4分，得分率88%。经评价，专项整体实施情况良好，但存在完工电梯出现故障，未能及时处理影响电梯正常使用、部分电梯逾期完工等问题。
(四)效益指标分析
项目效益共包含项目效益、可持续影响和满意度3个二级指标，权重30分，得分24.7分，得分率82.33%。通过实施既有住宅加装电梯项目明显改善了居民居住出行条件，特别是方便了老年人的出行及生活，提升了房屋的居住舒适度和功能性，明显提高住宅区的居住体验和居住品质，经对收回的有效问卷等调查资料的归纳、整理、分析的结果来看，调查对象综合满意度较高。
但是底楼的居民因采光、遮挡等原因有较大抵触情绪。
五、项目产出及效益实现情况
(一)项目绩效
既有住宅加装电梯是积极应对人口老龄化、改善居住条件、提升百姓幸福指数的惠民工程。通过本项目的实施，进一步完善了阳泉市既有住宅建筑使用功能，提高了既有住宅区的居住品质，方便了居民生活，对于推进居家养老事业发展、实施城市更新具有积极意义，社会公众满意度良好。
（二）主要经验做法
1.发挥党建引领作用，化解加装电梯矛盾纠纷
为加速项目推进，阳泉市各县（区）成立了既有住宅加装电梯领导组。各县（区）的领导组、住建局及街道办发挥各级作用，发动党员群众广泛参与，充分做好沟通协调工作，实地考察民情，听取民意，建立健全民情议事会，及时化解矛盾，探索党建引领社区基层治理模式，保障加装工作顺利开展，营造和谐的社会环境。
2.聚合多方参与，建立老旧小区加装电梯有效运行机制
为推动阳泉市既有住宅加装电梯工作提质提效，在已出台《阳泉市既有加装电梯的实施办法》《关于做好市级既有住宅加装电梯项目补助资金工作的通知》基础上，2022年阳泉市住建局、市财政局联合下发《关于进一步做好既有住宅加装电梯项目补助资金管理工作的通知》，对资金申报、资金拨付、监督管理再次做出明确，确保此项惠民政策扎实落地。各县（区）着力整合各方资源，提供协商沟通平台，组建团队为居民提供全方面咨询服务，提高工作效率，突破加装电梯难题，保障各环节畅通运行，确保加装电梯有效开展。
六、存在的问题
（一）项目管理制度不健全，制度执行不到位，档案资料不规范
既有住宅加装电梯管理制度有待完善。2022年度县（区）住建部门未制定既有住宅加装电梯实施细则，缺少组织现场勘验、职能部门审批、申报补助等时间节点的规定。档案资料不规范、不完整，存在签章不完备和公示信息、合同、竣工验收等工程资料缺失等问题；部分县（区）住建部门向财政部门提出资金申请时间滞后，县（区）财政部门对住建部门资金申请审核流程较长，拨付进度迟缓；部分加装电梯补助资金拨付管理不规范。
（二）项目从开始施工到拨付财政补助资金的时间较长，影响供应商推进项目的积极性
项目从开始施工到电梯安装完成的工期较长，2022年阳泉市既有住宅加装电梯补助资金项目共26部电梯中的15部出现工期延后的情况。具体原因为：一是加装电梯意愿统一难。因加装电梯外置凸出于外立面，从而可能导致低层住户因采光、通风、噪声、公共空间占用等问题低层业主不同意或已经签字同意后反悔导致项目中止。二是预付工程资金长期不到位导致施工方不能保证施工进度。三是因2022年度疫情影响导致工程间歇性停工。
加装电梯补助资金自取得电梯使用登记证起至拨付给实施主体的间隔时间较长，2022年度阳泉市对已完成的加装电梯补助共26部，涉及7个供应商。
（三）未具体落实加装电梯后续运营维护资金和管理模式，影响项目可持续性
在电梯安装后，要定期进行检查、维修、保养等工作，需要居民支付额外的费用。如果出现故障或者损坏，则需要更多的费用来修复，这些费用需要由申请加装电梯出资业主或实际使用人共同承担，具体费用应根据出资业主所在楼层、电梯使用频率等因素协商，按一定分摊比例共同出资。但随着电梯使用年限的增加，电梯维护费用会随之增长，电梯运行、保养、维修等费用的分摊方案未能提前确定，这对于一些经济条件不好或者收入不高的居民来说，是一个很大的负担，不愿意承担维修费用则会对可持续性产生影响。
七、有关建议
针对上述存在的问题，特提出以下改进建议：
（一）全面建立并落实各项既有住宅加装电梯管理制度，规范档案管理
1.建立各项既有住宅加装电梯管理制度并保证有效执行。各级住建部门要继续开展摸底排查，广泛听取居民意见，结合实际完善细化既有住宅加装电梯实施细则,在项目审批、资金补助等时间节点做出详细规定。应出台关于加强既有多层住宅加装电梯管理的指导意见，明确电梯管理责任、经费筹集使用、相关权利义务等事项。为小区业主申请准备、立项手续、勘测设计、施工安装、后续运维等提供更有针对性的咨询和指导。居民、物业、主管部门、电梯公司等各方要严格按管理制度有效执行，形成合力，及时跟进。应加强档案工作各个环节的管理，使档案管理规范开展。
2.优化资金拨付环节，保障资金安全。县（区）住建部门要严格按照实施办法规定的时限要求积极办理各项手续。县（区）财政部门要强化责任意识，严格按照文件规定的拨款时限和进度，优化资金拨付环节，减少财政资金拨付停留时间，及时将补助资金拨付至项目实施主体。要依托专业的资金监管机构，保障加装电梯建设管理经费的资金安全。
（二）优化工作流程，建立矛盾化解机制，推进项目顺利进行
1.简化审批流程。行政审批、自然资源规划、住房城乡建设、市场监督管理、城管执法等相关部门要按照各自职责分工，本着简便高效的原则，依法支持既有住宅加装电梯的有关审批和备案工作。针对加装电梯手续立项、许可、检验、登记等事项开辟绿色通道，通过多部门的合作、协调，让群众少跑腿。各县（区）可结合实际情况，为居民提供一站式的咨询服务。相关部门要着力提供便利的服务，解决加装过程中可能产生的各种问题，确保实现电梯加装的惠民目的，给居民带来真正的舒适便捷。
2.建立协调机制，加强业主之间沟通。一方面要建立协调机制，解决业主意见分歧。政府的基层组织应当在协商中发挥牵头组织作用，对既有住宅增设电梯工作予以协助、协调和指导；另一方面要进一步细化指导措施，在居民容易产生分歧的地方，细化操作方式，这样可以减少沟通障碍。
（三）落实加装电梯后续运营维护管理和资金，保证电梯长期正常使用
1.落实后续运维管理模式。各县（区）要积极试点，多渠道解决维保问题。通过专业服务降低电梯运维风险，保证居民加装电梯全生命周期的正常使用。
2.约定运维费用承担事项。加装电梯竣工验收合格投入使用后，日常运行维护费用需要长期支付并由申请加装电梯出资业主或实际使用人共同承担，具体费用应根据出资业主所在楼层、电梯使用频率等因素协商，按一定分摊比例共同出资。业主应提前约定后续维护保养和电费分摊等事项，避免以后产生纠纷。
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